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Nuova APP RBM Salute - Previmedical:

“la Tua Salute a Portata di Mano!”
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Spett.le Cassa Uni.C.A.,

siamo lieti di informarVi che, in concomitanza con l'avvio dei Piani Sanitari, tutti gli Assistiti
potranno utilizzare le funzionalita dell'Area Iscritti del sito web dedicato al proprio Piano Sanitario
direttamente dal telefono cellulare o dal tablet (dispositivi Android, 10S-Apple). Infatti, tramite la
nuova APP “EasyUnica” di RBM Salute e Previmedical & possibile in modo semplice ed immediato

richiedere I'autorizzazione per le prestazioni dirette (in Network) senza necessita di contattare la

Centrale Operativa e di inserire le proprie domande di rimborso. Peraltro attraverso I'utilizzo della

fotocamera del proprio dispositivo mobile & possibile allegare con la massima facilita la
documentazione medica e di spesa necessaria per I'erogazione delle prestazioni. La APP, inoltre,
consentira di verificare in tempo reale lo stato delle proprie pratiche e di verificare eventuali

anomalie.

In particolare, con riferimento a Cassa Uni.C.A., RBM Salute e Previmedical hanno sviluppato una
APP dedicata al personale del Gruppo Unicredit (“EasyUnica”), gia disponibile sugli store (play

store ed Apple store).

Per installare la nuova APP RBM SALUTE-PREVIMEDICAL e sufficiente effettuare una ricerca su Play
Store (Android) o Apple Store (I0S) con la parola chiave “EasyUnica”, e scaricarla gratuitamente
sul proprio dispositivo mobile (per i dispositivi iPad tra i criteri di ricerca selezionare “solo

iPhone”).
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Le Funzionalita

WJUniCA.

RICERCA STRUTTURE

LE MIE PRATICHE

—

D.D.R.

PRENOTAZIONI

CONTATTI

D A

I menu principale permette di accedere alle seguenti

funzioni, fornite dall’applicativo:

* visualizzazione dei dati anagrafici e dei contatti

* notifiche relative alle proprie pratiche

* contatti RBM Salute

e ricerca strutture convenzionate anche attraverso il
servizio di geo-localizzazione

* status e dettagli delle proprie pratiche

5@ Previmedical [R:AMAS * acquisizione mediante la fotocamera del proprio

Salute

dispositivo mobile della documentazione medica e di
spesa

¢ inserimento domanda di rimborso online

e inserimento richiesta di autorizzazione a prestazione
presso strutture convenzionate (Preattivazione on-
line)

Si invitano gli Assistiti a consultare per i necessari dettagli la “Guida all’assistito dirette-
indirette”.

LAccesso

; . Ciascun Assistito potra autenticarsi utilizzando le
GUHI.C.A. credenziali gia impostate sul portale del proprio piano

e —— sanitario.

A tal riguardo si precisa che in caso di primo accesso &

necessario inserire il proprio Codice Fiscale (in caratteri

maiuscoli) nel campo “login” e la propria data di

nascita (ggmmaaaa) nel campo “password”.

=

4 Z X C VI BNMK

123 spazio invio
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Ricerca strutture convenzionate

La ricerca delle Strutture Sanitarie convenzionate puo essere attivata secondo due modalita:

RICERCA STRUTTURE

PROVINGIA

Opzione 1

con i criteri tradizionali gia presenti nell’Area Iscritti:

- provincia
DALLA POSIZIONE: W Attuale - CAP
T Recapito
- nome struttura
CERCA »
- comune
- Opzione 2
S Sl o
¥ CDC SPA (CERNAIA) (i) »
Yo mediante la nuova funzione di geo-localizzazione che consente di
=¥ i %"mo cercare le strutture convenzionate in un dato range chilometrico a
e, partire dalla posizione attuale o dal proprio recapito.

Ita di Torino,_ jAsc)

Bruino  Beinasco
° o

Q Moncalieri
Orbassano (s}

i 2 Trofa
co Nichelino i

Candiolo (a Loggia ]

2

CEACASTRUTIURE  KOTIFICHE

Volvera o

\M;o‘
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DATI APPUNTAMENTO
ALBERTI ALESSANDRO
CARDIOLOGIA

BARTOLOZZI SILVIA
CARDIOLOGIA

BEVILACQUA RICCARDO

CARDIOLOGIA

BIAGIOLI FRANCO

CARDIOLOGIA

FONTANA VINCENZO

CARDIOLOGIA

MANGIARDI MARIA LUCIA

CARDIOLOGIA

PINNA PINTOR PLINIO n

Se il medico non compare nella lista inserirlo manualmente

PROCEDI MANUALMENTE

UniCA.

LE MIE PRATICHE

APPUNTAMENTI

Struttura: CASA DI CURA SAN RAFFAELE RESN...
Medico: SPOLADORE ROBERTO

Data richiesta: venerdi 27 settembre 2013

Beneficiario: ROSSI MARIA

Aggiungi al i Foodback Ved! sull
contatti mapga

PRESTAZIONI PREVISTE

CARDIOLOGIA (ELETTROCARDIOGRAMMA
CON VISITA)

L]

ﬁ% Previmedical®

Servizi per la Sanita Integrativa

Individuata la Struttura Sanitaria di
proprio interesse, I'Assistito potra
accedere alle informazioni di

contatto.

Inoltre, sara possibile aggiungere la
Struttura tra i contatti della propria
rubrica, avviare una chiamata
direttamente dalla APP o avviare il
navigatore GPS integrato per
localizzare o raggiungere la

Struttura selezionata.

Prestazioni in forma diretta On-Line

La funzione "Prenotazioni" consente all’Assistito di richiedere una prestazione sanitaria (visite ed

accertamenti) in _network senza contattare preventivamente la Centrale Operativa. L'Assistito,

dopo aver fissato I'appuntamento con la Struttura Sanitaria appartenente al Network, dovra

esclusivamente selezionare la prestazione richiesta, digitare la patologia (presunta o accertata) e

fotografare I'impegnativa del suo medico.

SELEZIONA LA DATA E L'ORA

Gennaio 2014

MER  GIO VEN  SAB

01 02
09
i6
23

30

DATI APPUNTAMENTO L’

BENEFICIARIO

DATA E ORA APPUNTAMENTO
Scoglidatacora | 2//01/201409:00

STRUTTURA

CERCA STRUTTURA Jel

MEDICO

CERCA MEDICO 2

< >

DATI IMPEGNATIVA
PRESCRIZIONE
Numero prescrizione 1234
Data ~ 10/01/2014
Medico dott. Rossi

DIAGNOSI

miopia

& Z X CVBNME

7123 spazio
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DATI APPUNTAMENTO

VISITA

Visite Specialistiche

v
Eventl Patologic:

DIAGNOSTICA

Disgnostica.
Esempio: Risonanze magnetiche, TAC, ecografie,
radiogratie, esam| endoscopicl, mammografie, ace.

Puoi effettuare la prenotazions online se hal gia fissato
@ un appuntamento presso I'snite sanitario.

RIEPILOGO RICHIESTA \)

Verificare tutti i dati prima di effettuare I'invio
o della pratica

BENEFICIARIO

Nominativo ROSSI MARIA

STRUTTURA E MEDICO

CLINICA PINNA PINTOR SRL CASA DI CURA PRI...
VIA A. VESPUGCI 61
TORINO

Medico COVERLIZZA SERGIO
Specializzazione ANATOMIA PATOLOGICA

PRESCRIZIONE

N° prescrizione 1234
Data 10-01-2014

Medico dott. Rossi

Diagnosi miopia

Successivamente, I'Assistito dovra selezionare il beneficiario della prestazione tra gli assicurati
appartenenti al proprio nucleo familiare per il quale intende richiedere la prestazione sanitaria ed
indicare gli estremi dell’appuntamento gia fissato con la Struttura Sanitaria appartenente al

Network.

DATI APPUNTAMENTO
ALBERTI ALESSANDRO
CARDIOLOGIA
BARTOLOZZI SILVIA
CARDIOLOGIA
BEVILACQUA RICCARDO
CARDIOLOGIA
BIAGIOLI FRANCO
CARDIOLOGIA
FONTANA VINCENZO
CARDIOLOGIA

MANGIARDI MARIA LUCIA

DATI APPUNTAMENTO 1)

RICERCA MEDICO

SELEZIONA UNA SPECIALIZZAZIONE (FAGOLTATIVO)
OPPURE GONFERMA SENZA UNA SCELTA SPECIFICA
PER AVERE UN ELENCO COMPLETO

NEUROLOGIA

OFTALMOLOGIA

ONCOLOGIA

ABTABERTA £ T0AUMATAL ARTA

CARDIOLOGIA

PINNA PINTOR PLINIO n CONFERMA

Se il medico non compare nella lista inserirlo manualmente

PROCEDI MANUALMENTE

Infine, selezionato il nome della Struttura Sanitaria prescelta ed il nominativo del medico che
effettuera la prestazione I’Assistito deve confermare il riepilogo della richiesta di presa in carico
registrata ed autorizzarne l'invio. La Centrale Operativa ricevera in tempo reale la richiesta e
provvedera ad inviare riscontro via sms o e-mail all’Assistito secondo le tempistiche indicate nella
“guida all’assistito dirette-indirette”.
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Domanda Di Rimborso On-line (D.D.R.)

La funzione "D.D.R.” consente all’Assistito di richiedere il rimborso di una prestazione sanitaria gia
effettuata. L'Assistito dovra selezionare il beneficiario, la prestazione effettuata e fotografare la
documentazione medica rilasciata (prescrizione medica e fattura/ricevuta).

DATI RIMBORSO by PR Wadlel} PRESTAZIONE
2 Scegli la prestazione

DENCHICIARIG VISITA OCULISTICA
VISITE SPECIALISTICHE

DOCUMENTI

VISITE SPECIALISTICHE IN TICKET
ROSSINI MARIO - -
DIAGNOSTICA ORDINARIA
Pr. medica | Fattura
DIAGNOSTICA IN TICKET U I

ALTA DIAGNOSTICA

Data fattura N.ro fattura
ALTA DIAGNOSTICA IN TICKET 01/04/2014 123
Scegli il componente del nucleo a cui
sono riferiti i sinistri. Tieni a portata di MEDICINALI
mano la documentazione (fatture, 00000000000 140
prescrizioni, etc) e assicurati di Ente

fotografarla in buone condizioni di luce. LENTI E OCCHIALI
Usa le frecce pil sotto per iniziare.

Partita IVA importo €

ospedale x

RICOVERI

Una volta caricata tutta la documentazione e data conferma, I’Assistito potra consultare lo stato
della propria domanda di rimborso.

RIEPILOGO g_) PRATICA INSERITA “:

Controlla per favore | dati inseriti. Seleziona DETTAGLIO DOMANDA DI RIMBORSO
INVIA RICHIESTA per inoltrare la domanda di
rimborso.
BENEFICIARIO
Richiesta: 16/04/14
Richiesto: €140,00
PRESTAZIONE Liquidato;

Nominativo ROSSI MARIA

Miopia
Stato:  INSERITA
VISITA OCULISTICA Motivazione

FATTURAZIONE

Fattura 01/04/2014 123
Partita IVA 00000000000 DETTAGLIO PRESTAZION! PER ROSSI MARIA
VISITA OCULISTICA

Richiesto: € 140,00
Importo € €140,00 Hopkiato:

Ente ospedale x

N.ro doc allegati 2

INVIA RICHIESTA
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Consultazione pratiche

LISTA PRATICHE 9

APPUNTAMENT! L a

— B T Sezione “Lista Pratiche” permette wuna Vvisione
1 15 2! i

CASA DI CURA PRIVATA...  CASA DI CURA FORNACA omnicomprensiva della situazione delle proprie pratiche

DALLE GRAVE GIANFRA... FUBINI ALBERTO

sanitarie classificandole in tre categorie:

L ]
PRATICHE APERTE

B 2 e o ooy @ * Appuntamenti presso Strutture Sanitarie convenzionate,

T approvati o meno.
. * Pratiche a rimborso aperte, inoltrate alla Compagnia o

PRATICHE CHIUSE

& [ sospese.
31.10.2013 01.01.2014 15.10.2013 ° Pratiche ConCIUse

DKV28377682013  DKV29377482013  DKV29377482013

L]
& O
HOME DOCUMENTI

LogouT

DETTAGLIO DOMANDA DI RIMBORSO SPELRTTRAA R T Do B 09 4 DETTAGLIO DOMANDA DI RIMBORSO

[ [£] Dweo-13-162643 ]

Richiesta: 11/08/13 firs GATATH GUPRS FORMAGA Richiesta: 11/08/13
Richiesto: €2.244,00 Mmboo:  FLHIINT ALBERTS Richiesto: €500,00
Liquidato: - Dals nglueans (red T genean 254 Liquidato:

RS BATES

Stato: SOSPESA Stato:  INSERITA
Motivazione Motivazione

In attesa di polizza definitiva I ‘ ﬂ

DETTAGLIO PRESTAZIONI PER ROSSINI MARIO DETTAGLIO PRESTAZIONI PER ROSSI MARIA

VISITA OCULISTICA PAENTATION PREVET VISITA ALLERGOLOGIA

Richiesto: € 2.244,00 Richiesto: € 500,00
Liquidato: Liquidato:

= WeGhA CLARA BAL

wenta: yeamrd 15 ofiskrs BHE

TS ) PPERIIN FUH B sAA

Cheiiti & toicn del peasiite 15 sudo past ol
0% con men 3 surs
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Anagrafica e Contatti

PROFILO | PROFILO

FAMILIARI ANAGRAFICA
ROSSINI MARIO FIGLIO Cognome  ROSSI
Neme  MARIA
Data nascita  06/06/58

Sesso FEMMINA
Cod. fiscale  RSSMRAS8H46F2051

i e ban  [TEIE0305103225000021430120 (D Dalla sezione “Profilo”, inoltre,

Opzione DIR/A/C000038

v ovens  ouoina I’Assistito potra visualizzare i

Num. polizza 0031000223 Residenza

Opsons DIR/A/G00008 Indirzzo: VI COLOMBO, 22 propri dati anagrafici e di

Validita 01/01/12 01/01/13 Comune: 30174 VENEZIA

Provincia: VE contatto.

Num. polizza 0030001940
Opzione M/DIR/C/10/727
Validita 01/01/10 01/01/41 CONTATTI

Telefono 123565661 &

6 0O B m

LogouT NOTIFICHE

Nella sezione “Contatti”, infine, I'Assistito ha il riepilogo di tutti
i riferimenti per interagire con la Centrale Operativa, |'Ufficio

800 955966 Liquidazioni e la Consulenza Medica.
39 0422 1744 083

Assistenza Mobile

e 800.901.223 Numero Verde
* +3904221744023 Numero a pagamento per chiamate dall'estero
e assistenza.mobile@rbmsalute.it e-mail

Certi che il nuovo servizio contribuisca a garantire una maggiore fruibilita delle coperture e piu
elevati standard di servizi, vi invitiamo a diffondere con i mezzi ritenuti pil appropriati la Brochure
[llustrativa della nuova APP allegata alla presente al fine di garantire un’idonea conoscenza delle
nuove procedure da parte di tutti gli Assistiti interessati.

Con i migliori Saluti

Previmedical S.p.A. RBM Salute S.p.A.
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